
 

 

 

 

 

 

   IL DIRETTORE GENERALE 
 

Allegato n. 20 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019  

 

   
   

 

DIPARTIMENTO INTERDISCIPLINARE DI MEDICINA 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

113000 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina 

D2 2019_IND_360 
Migliorare le procedure 
di valutazione della 
performance individuale 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di Responsabili di 
U.O. che hanno ricevuto 
almeno un colloquio di 
valutazione /Numero totale 
dei Responsabili di U.O. del 
Dipartimento 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 20 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 2 di 21 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  D2 2019_IND_362 
Incrementare il numero 
di destinari della 
formazione 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di dipendenti che 
hanno seguito almeno 
un'attività formativa 
nell'anno /Numero totale dei 
dipendenti in servizio)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 30 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_361 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata 
al PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di 
struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

113001 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Servizi 
generali, logistica e 
supporto informatico 

A1 2019_PROC_651 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_04_43 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
organizzazione e 
gestione eventi) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 
100% entro il 30 giugno 
2019 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  A2 - B2 2019_IND_409 
Migliorare la fruibilità e 
l'accesso alla rete 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero delle richieste del 
servizio esaudite/ Numero 
totale delle richieste del 
servizio 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 30 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

CORRADO VINCENZO 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_PROC_652 

Incrementare la gestione 
informatizzata delle 
procedure 
amministrative 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(numero di fasi gestite 
informaticamente/numero di 
fasi totali)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 70 

  I1 2019_PROC_653 
Ridurre i tempi di 
gestione della richiesta 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni  impiegati per 
ciascuna comunicazione della 
presa in carico all'utente dal 
giorno della richiesta 
/Numero di richieste 
pervenute  

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

10 

      Target (1) 7 

113002 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 

I1 2019_PROC_654 
Ridurre il tempo medio 
di liquidazione delle 
fatture 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni impiegati per la 
liquidazione della fattura di 
acquisto dal giorno della 
ricezione della 
stessa)/Numero totale delle 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Contabilità 
e attività negoziali 

fatture liquidate 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

77,3 

      Target (1) ≤ 30 

  I1 2019_PROC_655 
Migliorare le rilevazioni 
contabili di pertinenza 
del Dipartimento  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

[Numero UPB esistenti al 31-
12-2018 riclassificate/n. 
totale UPB esistenti al 
31/12/2018 )*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100% entro il 30 aprile 2019 

      Indicatore 
(2) 

[Numero UPB di nuova 
creazione nel 2019 
riclassificate/n. totale UPB di 
nuova creazione nel 
2019]*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 100 

      Indicatore 
(3) 

(Numero delle partite 
pendenti del Dipartimento 
individuate/Numero totale 
delle partite pendenti del 
Dipartimento)*100 

      Unità di 
misura (3) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (3) 

0 

      Target (3) 80 

  I1 2019_PROC_657 
Ridurre i tempi di 
gestione della richiesta 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni  impiegati per 
ciascuna comunicazione della 
presa in carico all'utente dal 
giorno della richiesta 
/Numero di richieste 
pervenute  

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

10 

      Target (1) 7 

  I1 2019_PROC_658 
Ridurre il tempo medio 
dei rimborsi 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni  impiegati per 
l'erogazione di ciascun 
rimborso dal giorno della 
richiesta/Numero totale dei 
rimborsi richiesti 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

25 

      Target (1) 20 

  I1 2019_PROC_659 
Migliorare la 
tempestività dei 
pagamenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ritardo medio dei pagamenti 
ponderato in base all'importo 
delle fatture 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 30 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 - I2 2019_PROC_656 

Avviare la gestione 
informatizzata delle gare 
d’appalto attraverso 
l’uso della piattaforma di 
e-procurement 
denominata “TuttoGare”  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

113003 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Ricerca e 
Terza Missione 

A1 2019_PROC_660 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  C4 2019_PROC_663 
Incrementare il numero 
di progetti finanziati 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di progetti 
finanziati/Numero di progetti 
presentati)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

60 

      Target (1) 70 

  C4 2019_PROC_664 
Migliorare la capacità di 
rendicontazione dei 
progetti di ricerca 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Costi riconosciuti/Costi 
sostenuti)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

60 

      Target (1) 70 

  C4 - E3 2019_IND_363 

Migliorare la 
comunicazione delle 
opportunità di 
finanziamento 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di opportunità (o 
bandi) segnalati/Numero di 
opportunità (o bandi) 
intercettati)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 20 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  C5 - G1 2019_PROC_661 

Implementare il modello 
di rilevazione dei dati 
utili alla redazione della 
scheda SUA-TM/IS 
(collaborazione alla 
redazione del modello di 
rilevazione e inserimento 
dati) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 75 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (2) 80 

  C5 - G1 2019_PROC_662 

Avviare le attività di 
scounting per la tutela e 
la valorizzazione dei 
risultati della ricerca del 
Dipartimento 
(predisposizione 
strumenti per attività di 
scouting e avvio delle 
interviste) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      Indicatore 
(2) 

(n. di docenti intervistati/n. 
totale di docenti da 
intervistare)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 10 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

113004 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Didattica e 
servizi agli studenti 

A1 2019_IND_364 

Aggiornare i contenuti e 
dare visibilità alle 
informazioni relative ai 
corsi sul web 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di informazioni 
aggiornate e pubblicate nella 
sezione dedicata al servizio/ 
Numero di informazioni da 
aggiornare e pubblicare)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 50 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  A1 2019_PROC_665 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  A1 - A2 - 
G2 

2019_PROC_666 

Avviare le attività di 
tirocinio curriculare sulla 
piattaforma "Portiamo 
Valore" 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di convenzioni per 
tirocini curriculari attivati nel 
2019 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 15 

      Indicatore 
(2) 

(n. di aziende convenzionate 
registrate sulla Piattaforma 
"Portiamo Valore"/ n. totale 
di convenzioni attive, 
sottoscritte entro la data 
dell'11/02/2019)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 60 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  A1 - A2 - 
I1 

PROG_TRAS_02_04_44 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
supporto alla didattica e 
servizi agli studenti dei 
dipartimenti di didattica 
e di ricerca) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 100% entro il 30 giugno 2019 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  I1 2019_IND_365 
Mantenere i tempi medi 
per il riconoscimento dei 
CFU 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

S giorni impiegati per il 
riconoscimento dei CFU dal 
giorno della richiesta / 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

Numero totale delle richieste 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

1 

      Target (1) 1 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_667 
Mantenimento delle ore 
di apertura al pubblico 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di ore di apertura 
nell'anno t - Numero di ore di 
apertura nell'anno t-
1)/Numero di ore di apertura 
nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

350 

      Target (1) 350 

113005 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 

A1 - E3 2019_IND_410 

Migliorare la fruibilità del 
servizio di screening di 
secondo livello ed il 
sostegno della ricerca 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero dei test screenati / 
Numero totale dei test   
richiesti 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Laboratori 
di Scienze Biomediche 

sull'HIV 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 10 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

MANCINI Tiziana 

  I1 2019_IND_366 
Incrementare il numero 
di servizi erogati 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di servizi erogati 
nell'anno t- numero di servizi 
erogati nell'anno t-
1)/numero di servizi erogati 
nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

732 

      Target (1) 810 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_668 
Incrementare le ore di 
apertura al pubblico  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di ore di apertura 
nell'anno t - Numero di ore di 
apertura nell'anno t-
1)/Numero di ore di apertura 
nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

600 (Numero di ore anno t-1) 

      Target (1) 0,167 

  I1 2019_PROC_669 
Ridurre il numero di 
servizi erogati oltre il 
tempo massimo  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di erogazioni del 
servizio entro il tempo 
massimo/ numero totale di 
erogazioni del servizio)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

70 

      Target (1) 80 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

113006 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - U.O. Laboratori 
di Scienze Mediche 
Applicate 

I1 2019_IND_367 
Incrementare il numero 
di utenti del servizio 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di utenti dei servizi 
nell'anno t- Numero di utenti 
dei servizi nell'anno t-
1)/Numero di utenti dei 
servizi nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

1600 (valore al t-1) 

      Target (1) 0,16 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_670 
Incrementare le ore di 
apertura al pubblico  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di ore di apertura 
nell'anno t - Numero di ore di 
apertura nell'anno t-
1)/Numero di ore di apertura 
nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

600 (Numero di ore anno t-1) 
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      Target (1) 0,167 

  I1 2019_PROC_671 
Ridurre il numero di 
servizi erogati oltre il 
tempo massimo  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di erogazioni del 
servizio entro il tempo 
massimo/ numero totale di 
erogazioni del servizio)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

70 

      Target (1) 80 

113007 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento 
Interdisciplinare di 
Medicina - Punti di servizio 
del Sistema Bibliotecario di 
Ateneo 

I1 2019_PROC_672 

Aggiornare il posseduto 
dei periodici della 
Biblioteca nel Catalogo 
Collettivo dei Periodici 
(ACNP) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle testate 
sottosposte a revisione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 500 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 20 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 21 di 21 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_PROC_673 

Aggiornare il posseduto 
dei periodici della 
Biblioteca nel Catalogo di 
Ateneo (OPAC) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle testate 
sottoposte a revisione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 500 

 


